Anketa pro planovani rozvoje socialnich sluzeb

Vazeni obcané,
mate v rukou anketu, ktera si klade za cil vytvofit obraz o tom, jaké jsou VasSe potreby v socidlni
oblasti, co zde postradate a jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb. Vysledky
této ankety budou dUllezitym podkladem pro nastaveni Komunitniho planu rozvoje socidlnich
sluZeb pro ob&any mésta Kopfivnice, Stramberk a obci Zavisice a Zenklava. Cim vice odpovédi
ziskame, tim presnéjsi a zajimavéjsi bude vysledek. Prosime Vas tedy o pomoc a vyplnéni této
ankety.

Dotaznik je uréen pro obfany mésta Kopfivnice véetné mistnich ¢asti Lubina, Mnisi, VICovice, mésta
Stramberk a obci Zavisice a Zenklava. Pokud zde neZijete, nevypliiujte.
Anketu lze vyplnit do 31.10.2021.

Sbérné misto vyplnéné ankety: Informace a Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Méstského Uradu Kopfivnice, Méstska knihovna Kopfivnice,
podatelna a Usek socidlnickéc a gestupk Méstsky Gfad Stramberk,
Obecni UFad Zavisice a Obecni Gfad Zenklava.

Anketu lze vyplnit také elektronicky prostfednictvim formuldre dostupného
na strankach www.koprivnice.cz/anketa

Otazka €. 1: Na koho se mizete obratit v pfipadé, Ze potfebujete pomoc pfi feseni obtizné Zivotni
situace (napf¥. v pfipadé nemoci, socialni nouzi apod.)? (oznacte maximalné 2 odpovédi)

[ ] élenové nejblizéi rodiny [ ] sousedé
[ ] élenové $irsi rodiny [ ] 1éka¥
[ ] pratelé [ ]Jiné (VYPiSte ProSim)s® . eeoeesoeeeseesseesseeessessse s

[ ] nemam se na koho obrétit

Otazka ¢. 2: V pfipadé, Ze byste se ocitl/a Vy nebo nékdo z Vasich blizkych v obtizné Zivotni
situaci (napf. v pfipadé nemoci, potieba péce o blizkého, socidlni nouze apod.), vite, kde ziskat
informace o0 moznostech pomoci?

[ ]ano [ ]ne

Otazka €. 3: Kde nejcastéji hledate informace o moZnostech pomoci? (oznacte maximalné 2
odpovédi, které zdroje informaci upfednostnujete)

|:| méstsky (obecni) urad ve svém mésté (obci)

méstsky Urad v Kopfivnici, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

jiny Gfad (Okresni sprava socialniho zabezpedeni, Urad prace)
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letaky, katalogy
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Otazka ¢. 4: Vyutili jste v predchozich dvou letech Vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjakou
socidlni sluzbu?

[ ]ano [ ]ne

Pokud jste odpovédéli ano, pokracujte na ndsledujici otdzku, pokud jste odpovédéli ne,
pokracujte dale otazkou €. 8.

Otdazka €. 5: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, oznacte, kterou sluzbu z nize
uvedenych socidlnich sluzeb jste v predchozich dvou letech vyuzili a jak jste s ni byli
spokojeni. Vasi spokojenost vyznacte na stupnici 1-5 jako ve skole. (1 = velmi spokojen,
2 = spokojen, 3 = ani spokojen, ani nespokojen, 4 = spiSe nespokojen, 5 = nespokojen).
Vasi spokojenost
vyznacte na stupnici

Nazev sluzby

1. Azylovy dim Horni, Kopfivnice — Stredisko socialnich
sluzeb Kopfivnice

2. Denni stacionar Kopretina, Kopfivnice — Stredisko
socialnich sluzeb Kopfivnice

3. EFFATHA Kopfivnice, socidlné terapeutické dilny — Slezska

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

diakonie

4. Chranéné bydleni Kopfivnice — Domov Nanovo 1 2 3 4 5
5. Nizkoprahové denni centrum Racek, Kopfivnice — ,M3as

Cas?, z.s 123 45

6. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Kamarad,
Kopfivnice — Armdada spdsy

7. Nocleharna Horni, Kopfivnice — Stfedisko socialnich sluzeb
Kopfivnice

8. Obcanska poradna Novy Ji¢in, kontaktni misto Kopfivnice 1 2 3 4 5
9. Odlehcovaci sluzba, Kopfivnice — Stfedisko socialnich
sluzeb Kopfivnice

10. Osobni asistence Novoji¢insko — Centrum pro zdravotné
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. b . 1 2 4
postizené Moravskoslezského kraje 3 >
11. Osobni asistence — Charita Frenstat p. R. 1 2 3 4 5
12. Pecovatelska sluzba — Stfedisko socialnich sluzeb mésta

v . 1 2 3 4 5
Kopfrivnice
13. Pecovatelska sluzba — Charita Frenstat p. R. 1 2 3 4 5
14. Pecovatelska sluzba — Charita Kopfivnice 1 2 3 4 5
15. PecCovatelska sluzba — Therapon 98 1 2 3 4 5
16. Socialni rehabilitace RUT — Slezska diakonie 1 2 3 4 5
17. Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi — terénni

y v . , v . 1 2 3 4 5

sluzba Koptivnice - Armada spasy, Kopfivnice
18. Stredisko nasledné lGzkové péce Therapon 98 (LDN) 1 2 3 4 5
19. Terénni program Kopfivnice — prevence bezdomovectvi

v . . 1 2 3 4 5
Kopfivnice - Armada spasy
20. Terénni program na Novoji¢insku — Renarkon 1 2 3 4 5
21. Vyuzili jsme jinou socialni sluzbu 1 2 3 4 5

Otazka €. 6. Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze vyuzZivate jiné socidlni sluzby, uvedte



7.V pripadé, Ze jste se socialni sluzbou byli spiSe nespokojeni nebo nespokojeni, co by se podle
Vas mélo na fungovani socialni sluzby zménit?

Otazka ¢. 8: Jakou sluzbu aktivitu €i zafizeni v socidlni oblasti ve své obci (mésté) a blizkém okoli
postradate?

Otazka ¢. 9: Ktera z uvedenych skupin je dle Vaseho nazoru ve Vasi obci (mésté) nejvice
znevyhodnénda a méla by se na ni vice soustfedit pomoc a podpora? (oznacte maximalné 2
odpovédi)

[ ] déti a mladez [ ] osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
|:| rodiny s détmi |:| osoby se zdravotnim postizenim

|:| seniofi |:| jiné (vypiste

PFOSIM) A oot s st st s

Otazka ¢. 10: Kde bydlite?

[ ] Kopfivnice [ ]Lubina [ ] Mnisi [ ] Vi¢ovice

[ ] Stramberk [ ] zavisice [ ] Zenklava

Otazka C. 11: Jste:

[ ]zena [ ] muz

Otazka €. 12: Kolik je Vam let?

[ ]do20let [ ]51-65let
[ ]20-35let [ ]66—75 let
[ ]36-50Iet [ ]nad 75 let

evvys

s rozSifenou pUsobnosti Kopfivnice najdete na www.koprivnice.cz, nebo Vam je sdéli pracovnice
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Kopfivnice Mgr. Blanka Uherkovd, tel.: 556 879 470,
e-mail: blanka.uherkova@koprivnice.cz.




