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PROCES TVORBY

Pruzkum skutec¢né situace cestovniho ruchu
ve Stramberku (2021)

zadani strategie
aktualizace a doplnéni dat
vyhodnoceni dat a dokonéeni analyzy (SWOT)

navrh vize, strategickych oblasti, cili a opatreni



PRUZKUM CR (2021)

74 % navstévniku je
kratkodobych

nejvétsi prijem z CR
tvori vstupné na Trubu

vyletnici prijizdi
hlavneé z regionu

’ ve mésté bydli jeden ze

z 26 ubytovatelu je 17
drobnych

57 % ubytovatelu ma
sidlo ve Stramberku

tfi ubytovanych

nejCasté|sSi navstévnici
Jjsou rodiny a pary

58 % navstévniku
prijizdi autem

vVeoeve




ZADANI STRATEGIE

vVeooeoe

udrzitelnost
participativni zpracovani

vice dat, méné dojmu

pomuze cilené smérovat
energil a penize

dlouhodobéjsi charakter

>
>
>

urci priority toho, co
delat

vyuzitelnost v praxi

pomuze vylepSsit
komunikaci



DOPLNENI DAT

zaznamy z poradnich

skupin a verejné debaty\

14 polostrukturovanych
rozhovor( (7+7) T

2 audity navstévniky + /

osobni navstéva aktraktivit

ziskané podklady (25 material() //,'

vné|Si obraz







SWOT - SILNE STRANKY

’ pritazlivost mista

>

aktivita aktéru v CR
silné hlavni atraktivity (pocetné a rznorodé)
CR ma pro Stramberk prokazatelné pfinosy

existuje nabidka atraktivit mimo sezonu




SWOT - SLABE STRANKY

nedoreseny parkovaci systém
problematicka doprava v centru
nedostate¢na komunikace a koordinace
podrazdénost mistnich cestovnim ruchem

nedostacujici infosystem




SWOT - PRILEZITOSTI

’ zlepSeni navstevnického zazitku

' propojovani zajmu mistnich a navstévniku
O oviiviiovant ocekavani a chovani navstévnika

O budovani vzajemné davéry a vztaha



SWOT - HROZBY

ohroZeni podoby/pfitazlivosti mésta

dosazeni extrému v navstévnosti
selhani mésta jako komunikatora a koordinatora

nepromyslena interpretace a propagace

vVeoVvee

pretrvavajici dopravni problemy



VIZE UDRZITELNEHO CR 2032

e vicedenni navstévnost jaro + podzim

e intenzita cestovniho ruchu je pro mistni prijatelna

e cestovni ruch zlepsuje Zivot mistnich a oni to védi

e bezpecny pesi pohyb po meéste, komplexni dopravni feseni

e prezentace Stramberka vytvaii konkrétni a realistickd o&ekavani, ktera se po
prijezdu naplni

* rozvoj a management cestovniho ruchu je personalné zabezpecen

e CR vytvari stabilni prijem pro mésto, podnikatele | zaméstnance

e mésto investuje do véci uziteCnych pro mistni i turisty

e misto si udrzuje svoji kvalitu a charakter, cestovni ruch je nespotrfebovava

e duvéra a otevienost mezi vSemi, jichz se cestovni ruch tyk3, je vysledkem
kvalitni komunikace

e Stramberske usi stale voni



STRATEGICKE OBLAST!

1. Komunikace a koordinace uvnitr

2. Komunikace a prezentace navenek

3. Navstévnicky zazitek

4. Propojovani zajmu navstévniku a mistnich obyvatel,
peéce o misto

5. Doprava

6. Vyuziti skrytého potencialu pro cestovni ruch (MZB,

Sipka, usi)



1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITR

Soucasny stav:

e Cestovniruch je samozfejmou souéasti zivota mésta Stramberk, ale existuji
rozdilné, spiSe od dojmu nez od relevantnich a validnich informaci se
odvijejici nazory na to, komu je ku prospéchu a komu prevazné ztézuje zivot.

e Komunikace a spoluprace vyznamnych aktért cestovniho ruchu je
nahodila, neprispiva k usmérnovani a napliovani vzajemnych ocekavani a
neusnadnuje potfebné spojeni napadu a sil.

e Mistni obyvatelé maji malo informaci o pfinosech cestovniho ruchu pro
meésto; uvédomeéni si téchto pfinosu tedy nevyvazuje vnimani potizi, které
jim cestovni ruch zejmeéna v turisticky nejfrekventovanéjsSich obdobich
pusobi.



1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITR

Planovana zména:

Efektivni komunikace mezi méstem, verejnosti a podnikateli podporuje
vzajemnou otevienost a duvéru.

Prehled o nakladech a vynosech cestovniho ruchu v rozpoCtu mésta
umoznuje pracovat s relevantnimi daty a presvédcivé prezentovat
verejnosti vécné spravne informace.

Vysledkem promysleného planovani a koordinace aktivit v cestovnim
ruchu jsou funkéni, smysluplna opatreni prinasejici prospéch jak mistnim, tak
navstévnikim.

Destinaéni agentury (Beskydy, Lasska brana Beskyd) spolupracuji na
rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu ve mésteé.

Mésto ma potFebné personalni kapacity a zajiStuje organizaci préace pro
péci o cestovni ruch.



1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITR

4 A

1.1. Méstska samosprava ma prehled
o nakladech a vynosech cestovniho
ruchu pro mésto a jeho obyvatele.

4 h

1.2. K duvére a otevienosti mezi
meéstem, podnikateli a obCany
prispiva efektivni a pravidelna
komunikace podporujici spolupraci
a dobré vztahy.

\_ /
4 )

1.3. Zajmy a potfeby mésta v oblasti
cestovniho ruchu jsou jasné
prezentovany mistnim destinacnim
agenturam (Beskydy, Lasska brana
Beskyd).

\_ /

\_ /

1.4. PéCe o cestovni ruch ve mésté
je patficné personalné
zabezpecena. Prislusni pracovnici
maji potfebné kompetence, pristup
k informacim a technické/
materialni vybaveni.



2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK

Soucasny stav:

e Webové stranky popisuji Stramberk jako misto k jednodenni navstévé za
pékného poc¢asi, nezvou navstévniky k vicedennimu pobytu nebo k pobytu
mimo letni sezénu. Ackoli 50 % navstévniku tvofi rodiny s détmi do 15 let,
weboveé stranky jim zadnou pomoc nenabizeji.

e \Webové stranky mésta maji vyrazné problémy v mobilnim zobrazeni, ve
kterém relevantni informace spise ukryvaiji.

e Informace o parkovani jsou nedostatecné.



2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK

Planovana zmeéna:

e Komunikace navenek je planovana a promyslena.

e Méstska samosprava si je védoma vyznamu vnéjSiho obrazu mésta a
cilené jej buduje. Vi, co a komu chce o méstu sdélit. Pracuje s obrazem
mésta v tiskovinach, na webu a socialnich sitich a prispiva tak k véasnému
formovani realistickych oc¢ekavani navstévniku.

e \/ngjSi obraz mésta laka navstévniky k vicedennimu pobytu a k navstéveé
mimo hlavni letni sezénu.

e Mésto ma kvalitni informacni systém, ktery spoluutvari dopravni fesSeni.



2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK

4 A

2.1. Méstska samosprava ma
promyslena a zformulovana hlavni
sdéleni, ktera tvori obraz mésta
Stramberk v cestovnim ruchu.

\_ /
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2.4.VVnéjSi obraz mésta aktivné 1aka
navstévniky
k vicedennimu pobytu a k navstévé
mimo hlavni letni sezonu.

/

4 )

2.2. Méstska samosprava ma
prehled o prezentaci mésta
v tiskovinach, na webu a socialnich
sitich a promyslené pracuje
s vnéjSim obrazem mésta.

\_ /
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2.5. Dopady vnéjsi komunikace jsou
pravidelné ovérovany.

\_

\_

\_ /

2.3. Prezentace mésta je
pfizpUsobena rdznym cilovym
skupinam, nabizi rtzné zpusoby
traveni Casu ve mésté a soustredi
se na dosazZeni cili mésta v
cestovnim ruchu (vicedenni pobyty,
prodlouZeni sezony).



3. NAVSTEVNICKY ZAZITEK

Soucasny stav:

e Stramberk ma, v porovnani s jinymi mésty podobné velikosti, zajimavou a
pestrou nabidku atraktivit pro navstévniky v sezéné i mimo sezénu.

e Informace o této nabidce neni ale snadné objevit, jsou prezentovany
neprehledné a nepropojené a neoslovuji cilové skupiny, napf. rodiny s détmi.

e Zastaralé a zmatecné fyzické informacni systémy situaci navstévnikim
neusnadnuji a nedokazi predchazet stfetum navstévnického provozu s
zivotem mistnich obyvatel.

e Kvalita nékterych sluzeb i infrastruktury je nedostatecna.

e Mésto nepracuje systematicky se zpétnou vazbou od navstévniku.



3. NAVSTEVNICKY ZAZITEK

Planovana zmeéna:

e Navstévnicky zazitek je promysleny v celku, od ,domaci pripravy”
navstévnika pres zazitek na misté az po reflexi.

e Mésto spolu se vSemi partnery v cestovnim ruchu cilené pracuji na zlepseni
navstévnického zazitku a berou v potaz ruzné potreby navstévniku i
mistnich obyvatel.

e Na kvalité navstévnickeho zazitku se podili pfredevSim informovanost
(kvalita a dostupnost informaci online, informadcni systémy v misté apod.),
infrastruktura (cesty, parkovani, WC, stav atraktivit apod.), sluzby
(ubytovani, stravovani, nabidka programu a ¢innosti..) a atmosféra mista
(setkani s lidmi, pfijemny pocit z mista).



3. NAVSTEVNICKY ZAZITEK

4 N

3.1. Navstévnik se citi bezpecné a
vitan, fyzicky informacni systém je
v souladu s informacemi online.

4 A

3.2. Reflexe navstévniku slouzi ke
sbéru podnétl a k dalsi propagaci
Stramberka.

\_ /

3.4. Mésto je pripraveno prijmout
navstévniky s rlznymi potfebami a
nabidnout jim kvalitni sluzby.

\_ /
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3.5. Udrzeni atmosféry a dobrého
pocitu z mista.

4 A

3.3. Fyzické infrastruktura ve mésté
pocita s turistickym provozem a je
pfizpUsobena zvySené zatézi,
kterou prinasi.

\_ /

\_ /
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3.6. Hledani drobnych kreativnich
zpusobU pro zpfijemnéni
navstévnického zazitku.

\_ /




4. PROPOJOVANI ZAJMU N
E

A
A MISTNICH OBYVATEL, PEC

Soucasny stav:

e Cestovni ruch ma pro Stramberk a jeho obyvatele dolozené pfinosy
(financéni'i nefinan¢ni) a souc¢asné je zdrojem iritace mistnich zejména kvuli
dopravni zatézi (parkovani mimo vyhrazena mista, nerespektovani zakaz(
vjezdu apod.), ruseni soukromi, poskozovani pfirodniho prostfedi (eroze,
Zzivelné vyslapané stezky) nebo ndporu navstévnikd popularnich akci v
centru mesta.

e Mnohé soubé&hy benefitl jak pro mistni, tak pro navstévniky (opravy cest
pro pési, budovani verejnych WC, opravy pamatek apod.) jiz existuji, ale
obyvatelé o nich nejsou dostatec¢né informovani, a tedy si jich vétSinou
nejsou vedomi.



4. PROPOJOVANI ZAJMU N
E

A
A MISTNICH OBYVATEL, PEC

Planovana zmeéna:

e ZlepSovani navstévnickéeho zazitku jde ruku v ruce se zlepSovanim Zivota
mistnich obyvatel, a ne na jejich ukor a ob¢ané jsou o tom informovani.
Zvlastni pozornost a péce je vénovana mistum stfetu a zdrojum iritace
mistnich.

e Pfijmy z cestovniho ruchu jsou zpétné investovany do projektu a sluzeb,
které slouzi jak mistnim obyvatellim, tak navstévnikdm (napf. do péce o
verejné prostory a infrastrukturu, podpory spolecenskych a kulturnich akci
apod.). Obyvatelé jsou si téchto pfinost védomi a vnimaiji turismus prevazné
pozitivne.

e Mésto si uchovava svuj jedinec¢ny charakter, kulturni hodnoty i pfirodni
prostredi. Turismus zde neni destruktivni silou; atraktivity mésta jsou
vnimany jako dulezity zdroj a jsou pfredmétem promyslené péce.



4. PROPOJOVANIi ZAJMU N
A MISTNICH OBYVATEL, PE
-

~

4.1. Céast pfijm0 z cestovniho ruchu
je investovana do projektu a sluzeb,
které slouzi mistnim obyvatelim,
a obyvatelé mésta jsou o tomto
informovani (pfipadn& mohou

participovat na rozhodovani).

\_ /

4.3. Mésto vénuje zvlastni
pozornost zdrojum iritace mistnich
souvisegjicim s cestovnim ruchem.

Obcané védi, ze méstska
samosprava o problémech vi a na

jejich feSeni pracuije.

A
¢

4 A

4.2. Mésto chrani své kulturni
hodnoty i pfirodni prostredi.

\_ /
4 N

4.4. Mésto u svych investiCnich akci
systematicky hleda pruniky mezi
prinosy pro cestovni ruch a mistni
obyvatele. Vyhyba se investicim

jednostranné zamérenym na
cestovni ruch bez trvalych prinosu
pro mistni obyvatele.

\_ /




5. DOPRAVA

Soucasny stav:

e Doprava je jednim z nejvétsich zdroju iritace mistnich i turistl. Vede k ni
predevsim pretizeni paterni ulice Zauli¢i — Dolni basta a nedoreseny system
parkovani.

e Snahy o rozSifeni parkovacich kapacit jsou provadény izolované, bez
navaznosti na reseni infrastruktury pro pési. Pohyb méstem je pro chodce
nepfrijemny, a to i v pripadé, ze jsou plné mobillni.

e Mésto je dobfe dostupné verejnou dopravou (pfedevsim vlakovou linkou S8
z Ostravy do Vefovic), ta je vSak jako dopravni alternativa pro navstévniky
malo propagovana.



5. DOPRAVA

Planovana zmeéna:

e Pro feSeni dopravy v centru vznika urbanisticko — dopravni studie, jejimz
cilem je co nejhladsi interakce pési, cyklistické a automobilové dopravy pro
turisty i pro mistni (oblast Nadrazni, Zauli¢i, Dolni Basta a navazujicich ulic).

e Parkovaci systém je jasny a srozumitelny, na odstavna parkovisté navazuji
bezpecné pési cesty.



5. DOPRAVA

4 N A

5.1. Komplexni feSeni dopravy, které
se nesoustredi na dilCi problemy
(parkovani), ale fesi dopravu v
centru jako celek — pohyb aut a
jejich parkovani, pohyb chodcu,

5.2. Nejvétsi zdroje dopravni iritace
se dari zmirnovat dil¢imi cilenymi
opatrenimi.

\_ /

pohyb cyklistU atd.

\_ /
4 N

5.3. Parkovaci systém je
srozumitelny pro parkujici a méstu
Prinasi jasna data o parkovani.

5.4. Je podporovano vyuzivani
vefejne dopravy.

\_ /




6. VYUZITi SKRYTEHO POTENCIALU PRO CR

Stavajici stav:

e Cestovniruch ve mésté netézi z potencialu propojenych fenoménu
pravéké historie zastoupené nélezy na kopci Kotoué a jeskyni Sipka a
llustratora Zdenka Buriana. Jednotliva mista jsou propagovana oddélené.

e Turisticky potencial Stramberskych usi je vyuzivan jen v kontextu pochutiny
k nakupu.

e Neexistuje zajimava nabidka suvenyr({, které by Stramberk
prostfednictvim téchto fenoménu propagovaly.



6. VYUZITi SKRYTEHO POTENCIALU PRO CR

Planovana zmeéna:

e Stramberk promys$lené pracuje s mistnim potencialem pro cestovni ruch —
se §tramberskyma usima, s pravékou historii Sipky a dilem Zderika Buriana,
jejichz interpretace je propojena a pro navstévniky pfritazliva a
srozumitelna.

e /droje vyuziva udrzitelné, dopredu premysli nad jejich navstévnickou
kapacitou.



6. VYUZITi SKRYTEHO POTENCIALU PRO CR

4 A

6.1. Zvysit vyuZziti potencidlu
Stramberskych usi v cestovnim
ruchu.

~

6.2. Propojeni prezentace
a interpretace tematicky
souvisejicich, ale dosud
oddélovanych fenoménu praveké
historie jeskyné Sipka a Zdenka
Buriana, pfipadné i s muzeem

\_ /

6.3. Narodni sad je soucasti
nabidky navstévnikim Stramberka.

Sipka.

\_ /
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6.4. Nabidka pro navstévniky
reflektuje rozvoj nabozenskeé
turistiky a s ni spojeny vyznamny
polsky trh.

\_ /




CO BUDE DAL

' zapracovani pripominek

' priority/akéni plan

’ dokonceni a odevzdani do 31. 3.

’ dalsi postup dle rozhodnuti vedeni mésta



