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PROCES TVORBY

Průzkum skutečné situace cestovního ruchu
ve Štramberku (2021)

zadání strategie

aktualizace a doplnění dat

vyhodnocení dat a dokončení analýzy (SWOT)

návrh vize, strategických oblastí, cílů a opatření



PRŮZKUM CR (2021)

74 % návštěvníků je
krátkodobých

výletníci přijíždí
hlavně z regionu

ve městě bydlí jeden ze
tří ubytovaných

z 26 ubytovatelů je 17
drobných

největší příjem z CR
tvoří vstupné na Trúbu

nejčastější návštěvníci
jsou rodiny a páry

57 % ubytovatelů má
sídlo ve Štramberku

58 % návštěvníků
přijíždí autem



ZADÁNÍ STRATEGIE

udržitelnost

participativní zpracování

více dat, méně dojmů

určí priority toho, co
dělat

dlouhodobější charakter

pomůže cíleně směřovat
energii a peníze

využitelnost v praxi

pomůže vylepšit
komunikaci



 DOPLNĚNÍ DAT

záznamy z poradních
skupin a veřejné debaty

14 polostrukturovaných
rozhovorů (7+7)

2 audity návštěvníky +
osobní návštěva aktraktivit

vnější obraz

získané podklady (25 materiálů)

SWOT



SWOT



SWOT - SILNÉ STRÁNKY

přitažlivost místa

aktivita aktérů v CR

silné hlavní atraktivity (početné a různorodé)

existuje nabídka atraktivit mimo sezónu

CR má pro Štramberk prokazatelné přínosy



SWOT -  SLABÉ STRÁNKY

nedořešený parkovací systém

problematická doprava v centru

nedostatečná komunikace a koordinace

podrážděnost místních cestovním ruchem

nedostačující infosystém



SWOT -  PŘÍLEŽITOSTI

zlepšení návštěvnického zážitku

propojování zájmů místních a návštěvníků

ovlivňování očekávání a chování návštěvníků

budování vzájemné důvěry a vztahů



SWOT -  HROZBY

ohrožení podoby/přitažlivosti města

dosažení extrémů v návštěvnosti

selhání města jako komunikátora a koordinátora

přetrvávající dopravní problémy

nepromyšlená interpretace a propagace



VIZE UDRŽITELNÉHO CR 2032
vícedenní návštěvnost jaro + podzim
intenzita cestovního ruchu je pro místní přijatelná
cestovní ruch zlepšuje život místních a oni to vědí
bezpečný pěší pohyb po městě, komplexní dopravní řešení
prezentace Štramberka vytváří konkrétní a realistická očekávání, která se po
příjezdu naplní
rozvoj a management cestovního ruchu je personálně zabezpečen
CR vytváří stabilní příjem pro město, podnikatele i zaměstnance
město investuje do věcí užitečných pro místní i turisty
místo si udržuje svoji kvalitu a charakter, cestovní ruch je nespotřebovává
důvěra a otevřenost mezi všemi, jichž se cestovní ruch týká, je výsledkem
kvalitní komunikace
štramberské uši stále voní



1.  Komunikace a koordinace uvnitř
2.  Komunikace a prezentace navenek 
3.  Návštěvnický zážitek
4.  Propojování zájmů návštěvníků a místních obyvatel,

péče o místo
5.  Doprava
6.  Využití skrytého potenciálu pro cestovní ruch (MZB,

Šipka, uši)

STRATEGICKÉ OBLASTI



Současný stav:
Cestovní ruch je samozřejmou součástí života města Štramberk, ale existují
rozdílné, spíše od dojmů než od relevantních a validních informací se
odvíjející názory na to, komu je ku prospěchu a komu převážně ztěžuje život.
Komunikace a spolupráce významných aktérů cestovního ruchu je
nahodilá, nepřispívá k usměrňování a naplňování vzájemných očekávání a
neusnadňuje potřebné spojení nápadů a sil.
Místní obyvatelé mají málo informací o přínosech cestovního ruchu pro
město; uvědomění si těchto přínosů tedy nevyvažuje vnímání potíží, které
jim cestovní ruch zejména v turisticky nejfrekventovanějších obdobích
působí.

1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITŘ



Plánovaná změna:
Efektivní komunikace mezi městem, veřejností a podnikateli podporuje
vzájemnou otevřenost a důvěru.
Přehled o nákladech a výnosech cestovního ruchu v rozpočtu města
umožňuje pracovat s relevantními daty a přesvědčivě prezentovat
veřejnosti věcně správné informace.
Výsledkem promyšleného plánování a koordinace aktivit v cestovním
ruchu jsou funkční, smysluplná opatření přinášející prospěch jak místním, tak
návštěvníkům.
Destinační agentury (Beskydy, Lašská brána Beskyd) spolupracují na
rozvoji udržitelného cestovního ruchu ve městě.
Město má potřebné personální kapacity a zajišťuje organizaci práce pro
péči o cestovní ruch.

1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITŘ



1.3. Zájmy a potřeby města v oblasti
cestovního ruchu jsou jasně

prezentovány místním destinačním
agenturám (Beskydy, Lašská brána

Beskyd).

1.2. K důvěře a otevřenosti mezi
městem, podnikateli a občany
přispívá efektivní a pravidelná

komunikace podporující spolupráci
a dobré vztahy.

1.1. Městská samospráva má přehled
o nákladech a výnosech cestovního
ruchu pro město a jeho obyvatele.

1.4. Péče o cestovní ruch ve městě
je patřičně personálně

zabezpečena. Příslušní pracovníci
mají potřebné kompetence, přístup

k informacím a technické/
materiální vybavení.

1. KOMUNIKACE A KOORDINACE UVNITŘ



Současný stav:
Webové stránky popisují Štramberk jako místo k jednodenní návštěvě za
pěkného počasí, nezvou návštěvníky k vícedennímu pobytu nebo k pobytu
mimo letní sezónu. Ačkoli 50 % návštěvníků tvoří rodiny s dětmi do 15 let,
webové stránky jim žádnou pomoc nenabízejí.
Webové stránky města mají výrazné problémy v mobilním zobrazení, ve
kterém relevantní informace spíše ukrývají.
Informace o parkování jsou nedostatečné.

2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK



Plánovaná změna:
Komunikace navenek je plánovaná a promyšlená.
Městská samospráva si je vědoma významu vnějšího obrazu města a
cíleně jej buduje. Ví, co a komu chce o městu sdělit. Pracuje s obrazem
města v tiskovinách, na webu a sociálních sítích a přispívá tak k včasnému
formování realistických očekávání návštěvníků.
Vnější obraz města láká návštěvníky k vícedennímu pobytu a k návštěvě
mimo hlavní letní sezónu.
Město má kvalitní informační systém, který spoluutváří dopravní řešení.

2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK



2.2. Městská samospráva má
přehled o prezentaci města

v tiskovinách, na webu a sociálních
sítích a promyšleně pracuje
s vnějším obrazem města.

2.3. Prezentace města je
přizpůsobena různým cílovým

skupinám, nabízí různé způsoby
trávení času ve městě a soustředí

se na dosažení cílů města v
cestovním ruchu (vícedenní pobyty,

prodloužení sezóny).

2.1. Městská samospráva má
promyšlená a zformulovaná hlavní

sdělení, která tvoří obraz města
Štramberk v cestovním ruchu.

2.4. Vnější obraz města aktivně láká
návštěvníky

k vícedennímu pobytu a k návštěvě
mimo hlavní letní sezónu.

2. KOMUNIKACE A PREZENTACE NAVENEK

2.5. Dopady vnější komunikace jsou
pravidelně ověřovány.



Současný stav:
Štramberk má, v porovnání s jinými městy podobné velikosti, zajímavou a
pestrou nabídku atraktivit pro návštěvníky v sezóně i mimo sezónu.
Informace o této nabídce není ale snadné objevit, jsou prezentovány
nepřehledně a nepropojeně a neoslovují cílové skupiny, např. rodiny s dětmi.
Zastaralé a zmatečné fyzické informační systémy situaci návštěvníkům
neusnadňují a nedokáží předcházet střetům návštěvnického provozu s
životem místních obyvatel.
Kvalita některých služeb i infrastruktury je nedostatečná.
Město nepracuje systematicky se zpětnou vazbou od návštěvníků.

3. NÁVŠTĚVNICKÝ ZÁŽITEK



Plánovaná změna:
Návštěvnický zážitek je promýšlený v celku, od „domácí přípravy“
návštěvníka přes zážitek na místě až po reflexi.
Město spolu se všemi partnery v cestovním ruchu cíleně pracují na zlepšení
návštěvnického zážitku a berou v potaz různé potřeby návštěvníků i
místních obyvatel.
Na kvalitě návštěvnického zážitku se podílí především informovanost
(kvalita a dostupnost informací online, informační systémy v místě apod.),
infrastruktura (cesty, parkování, WC, stav atraktivit apod.), služby
(ubytování, stravování, nabídka programů a činností…) a atmosféra místa
(setkání s lidmi, příjemný pocit z místa).

3. NÁVŠTĚVNICKÝ ZÁŽITEK



3.2. Reflexe návštěvníků slouží ke
sběru podnětů a k další propagaci

Štramberka.

3.3. Fyzická infrastruktura ve městě
počítá s turistickým provozem a je

přizpůsobena zvýšené zátěži,
kterou přináší.

3.1. Návštěvník se cítí bezpečně a
vítán, fyzický informační systém je

v souladu s informacemi online.

3.4. Město je připraveno přijmout
návštěvníky s různými potřebami a

nabídnout jim kvalitní služby.

3.5. Udržení atmosféry a dobrého
pocitu z místa.

3. NÁVŠTĚVNICKÝ ZÁŽITEK

3.6. Hledání drobných kreativních
způsobů pro zpříjemnění
návštěvnického zážitku.



Současný stav:
Cestovní ruch má pro Štramberk a jeho obyvatele doložené přínosy
(finanční i nefinanční) a současně je zdrojem iritace místních zejména kvůli
dopravní zátěži (parkování mimo vyhrazená místa, nerespektování zákazů
vjezdu apod.), rušení soukromí, poškozování přírodního prostředí (eroze,
živelně vyšlapané stezky) nebo náporu návštěvníků populárních akcí v
centru města.
Mnohé souběhy benefitů jak pro místní, tak pro návštěvníky (opravy cest
pro pěší, budování veřejných WC, opravy památek apod.) již existují, ale
obyvatelé o nich nejsou dostatečně informováni, a tedy si jich většinou
nejsou vědomi.

4. PROPOJOVÁNÍ ZÁJMŮ NÁVŠTĚVNÍKŮ
A MÍSTNÍCH OBYVATEL, PÉČE O MÍSTO



Plánovaná změna:
Zlepšování návštěvnického zážitku jde ruku v ruce se zlepšováním života
místních obyvatel, a ne na jejich úkor a občané jsou o tom informováni.
Zvláštní pozornost a péče je věnována místům střetů a zdrojům iritace
místních.
Příjmy z cestovního ruchu jsou zpětně investovány do projektů a služeb,
které slouží jak místním obyvatelům, tak návštěvníkům (např. do péče o
veřejné prostory a infrastrukturu, podpory společenských a kulturních akcí
apod.). Obyvatelé jsou si těchto přínosů vědomi a vnímají turismus převážně
pozitivně.
Město si uchovává svůj jedinečný charakter, kulturní hodnoty i přírodní
prostředí. Turismus zde není destruktivní silou; atraktivity města jsou
vnímány jako důležitý zdroj a jsou předmětem promyšlené péče.

4. PROPOJOVÁNÍ ZÁJMŮ NÁVŠTĚVNÍKŮ
A MÍSTNÍCH OBYVATEL, PÉČE O MÍSTO



4. PROPOJOVÁNÍ ZÁJMŮ NÁVŠTĚVNÍKŮ
A MÍSTNÍCH OBYVATEL, PÉČE O MÍSTO

4.3. Město věnuje zvláštní
pozornost zdrojům iritace místních
souvisejícím s cestovním ruchem.

Občané vědí, že městská
samospráva o problémech ví a na

jejich řešení pracuje.

4.2. Město chrání své kulturní
hodnoty i přírodní prostředí.

4.1. Část příjmů z cestovního ruchu
je investována do projektů a služeb,

které slouží místním obyvatelům,
a obyvatelé města jsou o tomto
informováni (případně mohou
participovat na rozhodování).

4.4. Město u svých investičních akcí
systematicky hledá průniky mezi

přínosy pro cestovní ruch a místní
obyvatele. Vyhýbá se investicím

jednostranně zaměřeným na
cestovní ruch bez trvalých přínosů

pro místní obyvatele.



Současný stav:
Doprava je jedním z největších zdrojů iritace místních i turistů. Vede k ní
především přetížení páteřní ulice Zauličí – Dolní bašta a nedořešený systém
parkování.
Snahy o rozšíření parkovacích kapacit jsou prováděny izolovaně, bez
návaznosti na řešení infrastruktury pro pěší. Pohyb městem je pro chodce
nepříjemný, a to i v případě, že jsou plně mobilní.
Město je dobře dostupné veřejnou dopravou (především vlakovou linkou S8
z Ostravy do Veřovic), ta je však jako dopravní alternativa pro návštěvníky
málo propagovaná.

5. DOPRAVA



Plánovaná změna:
Pro řešení dopravy v centru vzniká urbanisticko – dopravní studie, jejímž
cílem je co nejhladší interakce pěší, cyklistické a automobilové dopravy pro
turisty i pro místní (oblast Nádražní, Zauličí, Dolní Bašta a navazujících ulic).
Parkovací systém je jasný a srozumitelný, na odstavná parkoviště navazují
bezpečné pěší cesty.

5. DOPRAVA



5.3. Parkovací systém je
srozumitelný pro parkující a městu

přináší jasná data o parkování.

5.2. Největší zdroje dopravní iritace
se daří zmírňovat dílčími cílenými

opatřeními.

5.1. Komplexní řešení dopravy, které
se nesoustředí na dílčí problémy

(parkování), ale řeší dopravu v
centru jako celek – pohyb aut a
jejich parkování, pohyb chodců,

pohyb cyklistů atd.

5.4. Je podporováno využívání
veřejné dopravy.

5. DOPRAVA



Stávající stav:
Cestovní ruch ve městě netěží z potenciálu propojených fenoménů
pravěké historie zastoupené nálezy na kopci Kotouč a jeskyní Šipka a
ilustrátora Zdeňka Buriana. Jednotlivá místa jsou propagována odděleně.
Turistický potenciál Štramberských uší je využíván jen v kontextu pochutiny
k nákupu.
Neexistuje zajímavá nabídka suvenýrů, které by Štramberk
prostřednictvím těchto fenoménů propagovaly.

6. VYUŽITÍ SKRYTÉHO POTENCIÁLU PRO CR



Plánovaná změna:
Štramberk promyšleně pracuje s místním potenciálem pro cestovní ruch –
se štramberskýma ušima, s pravěkou historií Šipky a dílem Zdeňka Buriana,
jejichž interpretace je propojená a pro návštěvníky přitažlivá a
srozumitelná.
Zdroje využívá udržitelně, dopředu přemýšlí nad jejich návštěvnickou
kapacitou.

6. VYUŽITÍ SKRYTÉHO POTENCIÁLU PRO CR



6.3. Národní sad je součástí
nabídky návštěvníkům Štramberka.

6.2. Propojení prezentace
a interpretace tematicky
souvisejících, ale dosud

oddělovaných fenoménů pravěké
historie jeskyně Šipka a Zdeňka
Buriana, případně i s muzeem

Šipka.

6.1. Zvýšit využití potenciálu
štramberských uší v cestovním

ruchu.

6.4. Nabídka pro návštěvníky
reflektuje rozvoj náboženské

turistiky a s ní spojený významný
polský trh.

6. VYUŽITÍ SKRYTÉHO POTENCIÁLU PRO CR



CO BUDE DÁL

zapracování připomínek

priority/akční plán

dokončení a odevzdání do 31. 3. 

další postup dle rozhodnutí vedení města


